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Aufgaben

Die Ombudsperson vermittelt auf Anfrage bei Streitigkeiten
und Problemen zwischen Nutzern bzw. Angehdrigen und
Leistungsanbietern von Pflege- und Betreuungsangeboten

om bUdsperson im Markischen Kreis.

Zu diesen Angeboten gehédren:

AnspreCh pa rtner + Vollstationare Pflegeeinrichtungen
bei problemen u nd - Besondere Wohnformen fiir Menschen mit Behinderung
« Gasteinrichtungen (Kurzzeit- und
Konfli kten in Pflege— u nd Tagespflegeeinrichtungen sowie Hospize)
. . - Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Betreu u ngseln rlChtu ngen - Anerkannte Werkstéatten fiir behinderte Menschen

e o (3 (] - Angebote des Servicewohnens und
sowie in Werkstatten fir - Ambulante Diomste

behinderte Menschen

Die Ombudsperson kann beispielsweise bei folgenden
Themen vermitteln:

m + Art und Weise der Pflege und Betreuung
« Verlust von Wertgegenstanden
O ‘ - Unterkunft, Verpflegung und Verwaltung der Barbetrage
« Hauswirtschaftliche Versorgung

‘ - Allgemeine Probleme zwischen Dienstleistern und
Nutzenden

Unparteiisch und unabhangig
Die Ombudsperson ist ehrenamtlich im Markischen Kreis

tatig. lhre Vermittlung bei Unstimmigkeiten oder Problemen
- erfolgt unparteiisch und unabhangig. Die Ombudsperson
kann weder den Leistungsanbietern noch der WTG-Behdrde
O \> des Markischen Kreises Weisungen erteilen.

Rechtliche Grundlagen

/\/\ /‘\ Gem. § 16 Abs. 2 des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG)
soll der Markische Kreis eine Ombudsperson bestellen.
Damit die Ombudsperson tatig werden darf, muss sie von
der betroffenen Person oder deren rechtlichen Vertreter

beauftragt werden. Nur dann darf sie auch Einblick in die
personlichen Daten der Betroffenen nehmen.

Um die Ombudsperson zu beauftragen, nehmen Sie per Mail
Kontakt auf und schildern Sie Ihr Anliegen. Die Leistungs-
anbieter sind verpflichtet, die Wahrnehmung der Aufgaben
durch die Ombudsperson zu ermoglichen.

Kontakt

Sie mochten einen Rat oder Unter-
stlitzung? Dann nehmen Sie gerne
unter folgender E-Mail Adresse
Kontakt zu Herrn Gerd Kemmerling
auf: ombudmk@web.de

Weitere Anlaufstelle

Sollte die Vermittlung durch die Ombudsperson nicht
Herausgeber: ausreichen, konnen Sie sich auch an die WTG-Behorde des
Markischer Kreis - Der Landrat Markischen Kreises wenden:

Heedfelder Str. 45 - 58509 Liudenscheid
Tel.: 02351966-60 Markischer Kreis - WTG-Behorde
www.maerkischer-kreis.de Bismarckstr. 17 - 58762 Altena

Tel. Hotline: 02352 966-7788
Druck: Druckerei Markischer Kreis E-Mail: wtg@maerkischer-kreis.de




