Evangelisches

JohanneswerkJ'

Ubersicht iiber unsere Angebote und Leistungen gemiR § 3 Wohn-
und Betreuungsvertragsgesetz WBVG fiir Einrichtungen der Alten-
hilfe/Leistungsverzeichnis

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

im Folgenden mochten wir Sie Uber unser allgemeines Leistungsangebot
fir das Wichern-Haus informieren. Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie Fra-
gen haben. Wir helfen lhnen gerne weiter!

Aktuelle Informationen

Diese werden auf den Infotafeln innerhalb der Einrichtung ausgehangt.
Dariliber hinaus berichten wir in unserer Hauszeitung in regelmaRigen Ab-
standen Uber das Leben in unserer Einrichtung.

Die Einrichtung

Die Einrichtung ist in der Tragerschaft des Evangelischen Johanneswerk e.V.
und ist dem Diakonischen Werk der Evangelischen Kirche in Westfalen an-
geschlossen.

Das Wichern-Haus liegt am 6Ostlichen Stadtrand von Bochum in einer alten
Bergmannssiedlung zwischen den Stadtteilen Hiltrop und Gerthe.

Harmonisch eingebettet in eine gepflegte Siedlungsbauweise bietet es vor
allem pflegebedirftigen Damen und Herren aus der naheren Umgebung
ein Zuhause. Eine gute Verkehrsanbindung an die jeweiligen Stadtteile und
die Innenstadt ist gewahrleistet.

Besucher, die auf offentliche Verkehrsmittel angewiesen sind, kénnen die
Einrichtung gut mit den StraBenbahnlinien 308 und 318 erreichen, Halte-
stelle Kolpingplatz.

Das Wichern-Haus ist umgeben von einem ebenerdigen Garten mit Sitzge-
legenheiten.
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lhr Privatbereich

Die Zimmer haben GrélRen zwischen 13 gm und 25 gm.

Selbstverstandlich kénnen Sie lhr Zimmer mit personlichen Mdobeln (im
Doppelzimmer mit Absprache) einrichten. Lediglich das Pflegebett ist obli-
gatorisch. Sollten Sie Ihr Zimmer nicht selbst einrichten wollen, statten wir
dieses neben dem Pflegebett mit Kleiderschrank, Nachttisch, Tisch, Sessel
oder Stuhl aus. Eine Hausnotrufanlage, ein Telefonanschluss, ein Satelliten-
anschluss sowie eine Leselampe sind vorhanden. Die Zimmer sind teilweise
mit Balkon, Bad und WC ausgestattet. Die Haltung von Kleintieren ist ggf.
moglich, bitte sprechen Sie uns an.

Gemeinschaftsraume

Ihnen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemeinschaftsle-
ben des Hauses zur Verfugung. Fur die Nutzung dieser Raume wird kein ge-
sondertes Entgelt erhoben.

Im Haus selbst finden Sie

- Caféteria mit Kioskverkauf

- Speisesaal, auch fiir Veranstaltungen und Gottesdienste
- Bewohnertreff

- Kaminzimmer

- Terrassen

- Frisiersalon.

Leistungen der Hauswirtschaft

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind mit verant-
wortlich fir die Gestaltung einer wohnlichen Atmosphare, fir die Raum-
pflege, fiir die Beratung in hauswirtschaftlichen Angelegenheiten sowie fir
die Wascheversorgung. Bei der Reinigung der Wohnraume wird auf lhre
Winsche und Bedirfnisse Riicksicht genommen.

Sofern Sie nicht lhre eigene Bettwasche und Handtlicher nutzen méchten,
kénnen Sie diese von uns erhalten.

Um Verwechselungen zu vermeiden, erfolgt bei vollstationdarem Aufenthalt
eine kostenlose Kennzeichnung der Bewohnerwasche sofort bei Heimein-
zug. Nur gekennzeichnete Wasche darf dem Waschekreislauf zugefiihrt
werden, da wir ansonsten keine Haftung fiir fehlende Textilien Giberneh-
men. (Bei Kurzzeitpflege kann nur bereits mit Vor- und Zunamen gekenn-
zeichnete Wasche dem Waschekreislauf zugefiihrt werden.)

Die Reinigung der personlichen Wasche wird maschinell vorgenommen. Die
Wasche muss waschmaschinen- und trocknergeeignet sein. Eine chemische
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Reinigung erfolgt nicht, kann aber durch uns vermittelt werden.

Leistungen der Kiiche
Aufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kiiche ist es, Mahlzeiten
nach ernahrungswissenschaftlichen Erkenntnissen unter Berlicksichtigung
lhrer Wiinsche und Beddrfnisse zuzubereiten und zu servieren, sodass Sie
sie in einer kultivierten Atmosphare einnehmen kénnen. Bei Krankheit und
Behinderung wird auf individuelle Bedlrfnisse Riicksicht genommen und
Ihren Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen. Unsere Kiichen-
leitung ist verpflichtet, Bewohnerinnen und Bewohner in die Planung der
Mahlzeiten einzubeziehen.
Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an: (s. S. 2 und 3 des
Leistungskatalogs)
- ein reichhaltiges Fruhstick
- eine Zwischenmabhlzeit
- Mittagessen mit Wahlkomponenten, an drei Tagen pro Woche

zusatzlich Wahl zwischen zwei Mittagments
- Nachmittagskaffee
- ein abwechslungsreiches Abendessen
- Spatmabhlzeit
- ggf. auch Nachtmahlzeit.

Kaffee und Tee, Mineralwasser und Fruchtsaftgetranke stehen lhnen zu
jeder Zeit im Wohnbereich unentgeltlich zur Verfligung.

Die zuvor genannten Angebote sind eine Vollkost bzw. eine abwechslungs-
reiche und soweit moglichst vollwertige Kost. Diese Kost ist fiir alle Bewoh-
ner geeignet, die keine spezielle Erndhrung bzw. eine von Arzt verordnete
Diat bendtigen.

Bei Bedarf und nach arztlicher Anordnung stellen wir Thnen entsprechende
Diatformen zur Verfligung.

Erganzend bieten wir auch folgende Kostformen an:

Speiseangebot bei Kau- und Schluckstorungen

Bei Bewohnerinnen und Bewohnern mit Kau- und Schluckbeschwerden
wird die Kostform an das Ausmal$ der Stérung und die individuellen Fahig-
keiten angepasst.

Die Mitarbeiterinnen der Kiiche bereiten, soweit es von der Konsistenz
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moglich ist, die gleichen Komponenten der Vollkost auch als passierte und
purierte Kost zu.

Gemuse/Salat, Starkebeilage sowie Fleisch oder Fisch werden einzeln und
anschaulich auf den Tellern angerichtet, so dass auch bei plrierter und
passierter Kost die einzelnen Komponenten zu erkennen sind.

Spezielle Andickungsmittel sind auf allen Wohnbereichen vorhanden, um
Getranke und Suppen anzudicken fiir Bewohnerinnen und Bewohner mit
Kau- und Schluckbeschwerden.

Hochkalorische Kost

In der Zentralkliche werden taglich hochkalorische Milchshakes zubereitet,
die auf den Wohnbereichen den betroffenen Bewohnerinnen und Bewoh-
nern angeboten werden.

In Absprache mit der Bezugspflegekraft wird fliir Bewohnerinnen und Be-
wohner mit Risiko der Untererndahrung ein individueller Erndahrungsplan
erstellt.

Ebenso halten wir hochkalorische Erganzungsnahrung bereit, die jederzeit
von den Mitarbeitern der Wohnbereiche angefordert werden kann.

Kostformen bei Demenz

Fir Bewohnerinnen und Bewohner mit einer Demenz gelten die gleichen
Anforderungen wie bei der Verpflegung von Bewohnern ohne Demenz.

Bei erh6htem Energiebedarf durch innere Unruhe oder hohen Bewegungs-
drang wird hochkalorische Kost angeboten. Mehrere Zwischenmahlzeiten
werden angeboten.

Fingerfood

Um bei den Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht mit Besteck essen
konnen oder mochten, die Selbststandigkeit weitgehend zu erhalten, wird
das Essen in mundgerechten Stlicken serviert. Grundsatzlich wird das ,Fin-
geressen” vom Tagesmeni abgeleitet.

Wunschkost fiir Schwerstkranke und Sterbende

Essenswiinsche von Schwerstkranken oder Bewohnerinnen und Bewoh-
nern in der Sterbephase werden in der Zentralkiiche beriicksichtigt.

Ein standiges Sortiment, das mit den Fachkraften der Pflege abgesprochen
ist, steht fir eine spontane Zubereitung bereit.

Angehorige und Gaste heilRen wir zum Mittagessen sowie zu allen anderen
Mabhlzeiten herzlich willkommen. Sie kdnnen mit ihren Angehdrigen die
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Mabhlzeiten entweder im Speisesaal oder im Wohnbereich einnehmen. Am
Tag des Einzugs haben lhre Angehodrigen die Moglichkeit, bei uns kostenfrei
gemeinsam mit lhnen die erste Mahlzeit einzunehmen.

Leistungen der Pflege

Ihnen wird die in |hrer Situation erforderliche Hilfe von der Unterstlitzung
bis zur vollstindigen Ubernahme der Aktivititen im Ablauf des tiglichen
Lebens angeboten. Die Pflege dient auch der Minderung sowie der Vorbeu-
gung einer Verschlechterung der Pflegebedirftigkeit.

Ziel ist es, lhre Selbststandigkeit und Unabhangigkeit zu erhalten und zu
fordern und dabei lhre persénlichen Bediirfnisse und Gewohnheiten zu
respektieren.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, Ihre Lebensge-
wohnheiten zu bericksichtigen und das Prinzip lhrer Zustimmung zu den
Pflegeleistungen zu achten.

Zu den Leistungen der Pflege gehoren insbesondere Korperpflege, Ernah-
rung und Unterstltzung bei der Mobilitat.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten
Stand pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht. Bei der Erfassung
und Planung arbeiten wird mit dem Strukturmodell und der systematischen
Informationssammlung (SIS) und wenden ein strukturiertes Qualitatsma-
nagement an. Die Planung der Pflege erfolgt gemeinsam mit Ilhnen oder
einer Person lhres Vertrauens.

Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung zu
einem Pflegegrad. Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passen wir unse-
re Leistungen lhrem veranderten Bedarf an.

Fihrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass fiir Sie ein anderer Pflege-
grad zutrifft, werden wir, mit lhrem Einverstandnis, Ihre Pflegekasse infor-
mieren. Uber den Grad der Pflegebediirftigkeit entscheidet die Pflegekasse
entsprechend der Empfehlung des medizinischen Dienstes der Krankenkas-
sen (MDK).

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, so-
weit sie nicht vom behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leistungen
werden im Rahmen der arztlichen Behandlung entsprechend der arztlichen
Anordnung erbracht.

Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch ortliche
Apotheken, bei freier Apothekenwahl. Wir Gbernehmen auf Ihren Wunsch
die Bestellung sowie die Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente.
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Die freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind lhnen aber auf Wunsch gerne
bei der Vermittlung arztlicher Hilfe behilflich.

Leistungen des Begleitenden Dienstes

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Begleitenden Dienstes geben
Ihnen die notwendigen Hilfen bei der Gestaltung Ihres Lebensraums und
bei der Orientierung in Threm neuen Zuhause. Sie tragen auch Sorge, dass
Sie Gelegenheit haben an kulturellen, religiosen und sozialen Angeboten
teilzunehmen. Sie stehen lhnen, lhren Angehdrigen oder anderen Vertrau-
enspersonen flr Einzelgesprache und Beratung zur Verfligung. Die Bera-
tungsinhalte unterliegen der Schweigepflicht.

Wir bieten spezielle Angebote zur individuellen Tagesgestaltung und kultu-
relle Veranstaltungen an. Sie werden an der Programmgestaltung beteiligt.
Firr die Angebote wird in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben.
Evangelische und katholische Andachten finden regelmaRig in der Einrich-
tung statt. Sie sind herzlich eingeladen daran teilzunehmen.

Wir werden bei unseren Angeboten durch ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter unterstitzt.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebedirftigkeit konnen Sie
sich Mallnahmen der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen. Hier-
zu gehoren Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie.
Wir werden bei der Pflegeplanung in Zusammenarbeit mit dem behandeln-
den Arzt auf Moglichkeiten der Rehabilitation achten und zur Sicherung des
Rehabilitationserfolges mit den behandelnden Arzten und Therapeuten zu-
sammenarbeiten.

Therapeutische Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopa-
die werden nach arztlicher Verordnung in |hrem Zimmer oder in den Rau-
men der Einrichtung durch zugelassene externe Therapeuten erbracht. Na-
trlich kdnnen Sie auch andere Therapeuten lhres Vertrauens beauftragen.

Leistungen der Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich fir die Sicherstellung der Funktionstlich-
tigkeit aller haus- und betriebstechnischen Anlagen. Zu den Aufgaben ge-
hort auch die Hilfestellung bei der Gestaltung und Erhaltung lhres personli-
chen Wohnraumes, falls Sie oder Ihnen nahestehende Personen dies nicht
erledigen kdnnen.
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Leistungen des Sozialen Dienstes

Die Mitarbeiterin des Sozialen Dienstes ist verpflichtet, Sie oder lhre Ange-
horigen in Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Krankenkas-
sen und Behorden vertrauensvoll zu beraten.

Leistungen der Verwaltung

Zu den Aufgaben der Verwaltung gehort auch der Empfang von Besuchern,
die Vermittlung an die zustandigen Ansprechpartner sowie die Entgegen-
nahme und Weiterleitung von Telefonaten und Anfragen von lhnen.

Wir kdnnen lhnen auch bei der Verwendung und Verwaltung Ihres Barbe-
trages behilflich sein. Jede Ausgabe wird dann dokumentiert und kann
Ihnen oder lhrem Beauftragen jederzeit belegt werden.

Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlieRlich in Verhandlungen zwischen den 6ffent-
lichen Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetragern) und dem Trager
der Einrichtung festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Ver-
gltungsvereinbarung, kann jederzeit eingesehen werden. Die Preisbe-
standteile sind:

- Entgelt flir Unterkunft (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

- Entgelt fur Verpflegung (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

Siehe Anlage oder
http://johanneswerk.de/de/einrichtungen/wichern-haus/beratung/finanzierung.html

Entgelterh6hungen

Natirlich sind auch bei uns Preiserhohungen nicht ausgeschlossen. Dies
kann der Fall sein, wenn |hr individueller Betreuungs- und Pflegebedarf so
zunimmt, dass die Pflegekasse fiir Sie einen hoheren Pflegegrad feststellt
und wir Sie rechtzeitig tGber diese Veranderung informiert haben.

Dann gibt es selbstverstandlich auch die ,normale” Preiserh6hung. Die Ent-
gelte werden immer fir einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager
der Einrichtung, den Pflegekassen und den Sozialhilfetragern vereinbart.
Nach Ablauf dieses Zeitraums kdnnen die Satze neu verhandelt werden,
wenn Einkaufspreise oder Personalkosten nachweislich gestiegen sind oder
eine Steigerung absehbar ist. Diese Erhohung muss Ihnen vier Wochen vor-
her angekiindigt werden.

Qualitatsprifungen
Unsere Arbeit wird in regelmaRigen Abstanden durch externe Institutionen
Uberprift. Die Ergebnisse finden sie als Aushang in unserem Eingangsbe-
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reich.

Anregungen und Beschwerden

Ihre Anregungen nehmen wir gerne entgegen. |lhre Beschwerden werden
ernst genommen und moglichst zeitnah bearbeitet. Im Vertrag sind dar-
Uber hinaus weitere Ansprechpartner genannt, an die Sie sich wenden
kénnen.

Interessenvertretung

Ilhre Interessen werden auch durch den von allen Bewohnerinnen und Be-
wohnern gewahlten Bewohner-Beirat vertreten.

Ihre Angehorigen kdonnen jederzeit an den angebotenen Angehdrigenaben-
den teilnehmen.

Mit freundlichen GrifRen
Anke Rother
Hausleiterin

Anlage: Preisliste
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